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სასწავლო კურსის მიზნები:  სასწავლო კურსის მიზანია სტუდენტს მისცეს მარკეტინგული კვლევის ძირითადი თეორიებისა და პრინციპების ღრმა და სისტემური ცოდნა, შეასწავლოს  ინფორმაციის მიიღებისა და მონაცემთა შეგროვების მეთოდები, გამოუმუშავოს მარკეტინგული კვლევის უნარ-ჩვევები, კერძოდ: კვლევის საჭიროების განსაზღვრის, პრობლემისა და კვლევის მიზნების იდენტიფიკაციის, კვლევის დიზაინის განსაზღვრის, ინფორმაციის ტიპებისა და წყაროების დადგენის, მონაცემთა შეგროვების, კრიტიკული ანალიზის, კვლევის საბოლოო ანგარიშის მომზადების   უნარ-ჩვევები.
სწავლის შედეგები: სასწავლო კურსი შესაძლებლობას აძლევს სტუდენტს  შეიძინოს ღრმა და სისტემური ცოდნა, გამოიმუშაოს უნარები და მოახდინოს მათი დემონსტრირება შემდეგი მიმართულებით:
ცოდნა და გაცნობიერება: 
          იცის:
· მარკეტინგული კვლევის ლოგიკური, დროში გამოცდილი ორ საფეხურიანი პროცესი; 
· ინფორმაციის სახეების, წყაროების და მონაცემთა შეგროვების მეთოდები;
· მარკეტინგული კვლევის ინსტრუმენტები და მათი სწორად შერჩევის მეთოდები; 
· მარკეტინგული კვლევის ანალიზის მეთოდოლოგია;

· კვლევის რესპოდენტების შერჩევის მექანიზმი;
· აუდიტორიასთან კონტაქტის მეთოდები.
აცნობიერებს:
· მარკეტინგული კვლევის ინდუსტრიაში არსებული პრობლემების გადაჭრის გზებს.
      ცოდნის პრაქტიკაში  გამოყენების უნარი:

             შეუძლია:
· მარკეტინგული კვლევის დამოუკიდებლად განხორციელება;
· კვლევის პრობლემის იდენტიფიკაცია და კვლევის მიზნების ფორმულირება;
· მარკეტინგული კვლევის პროცესის დაგეგმვა, როგორც ინდივიდუალურად ასევე ჯგუფურად.
· ჰიპოთეზების და კვლევის დიზაინის შემუშავება;

· პირველადი და მეორადი ინფორმაციის შეგროვება და დამუშავება;

· მარკეტინგული კვლევის პრობლემების გადაწყვეტა ორიგინალური გზით უახლოესი მეთოდებისა და მიდგომების გამოყენებით.
 დასკვნის უნარი:
შეუძლია:
· მარკეტინგული კვლევის საფუძველზე მიღებული რაოდენობრივი და თვისობრივი ინფორმაციის კრიტიკული ანალიზის საფუძველზე დასაბუთებული დასკვნების ჩამოყალიბება და უახლეს მონაცემებზე დაყრდნობით ინფორმაციის ინოვაციური სინთეზი.
· მარკეტინგული კვლევის ეფექტიანობის შესახებ არგუმენტირებული დასკვნების ჩამოყალიბება.
·   მარკეტინგული კვლევის ჩატარების აუცილებლობის შესახებ არგუმენტირებული დასკვნის მომზადება.  
კომუნიკაცია

შეუძლია:
· მარკეტინგული კვლევის საბოლოო შედეგების შესახებ დეტალური წერილობითი ანგარიშის ვერბალური და ვიზუალური ფორმით კომპანიის ხელმძღვანელობისათვის ან დაინტერესებული პირებისათვის ქართულ და ინგლისურ ენებზე წარდგენა.
· თანამედროვე საინფორმაციო და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების გამოყენებით მარკეტინგული კვლევის შედეგად მიღებული ინფორმაციის სტრუქტურირებულად წარდგენა.
სწავლის უნარი:
შუძლია: 
· საკუთარი სწავლის პროცესის თავისებურებების გაცნობიერება და თანმიმდევრულად სწავლის დამოუკიდებლად წარმართვა.
ღირებულებები:

კურის დასრულების შემდეგ სტუდენტს ექნება:
· გათავისებული ეთიკური ნორმები, რომლებიც თან სდევს მარკეტინგული კვლევის დაგეგმვისა და ჩატარების პროცესს
· გათავისებული პიროვნების, საკუთრების, რესპოდენტის დროის და პირადი ინტერესების პატივისცემა.
სასწავლო კურსზე დაშვების წინაპირობები:   ბიზნესის კვლევის მეთოდები
სწავლებისა და სწავლის მეთოდები: სწავლის შედეგების მისაღწევად გამოიყენება სალექციო, პრაქტიკული, დისკუსიის, ახსნა-განმარტებითი, პრობლემაზე ორიენტირებული სწავლების, წიგნზე მუშაობის, დემონსტრირების, ვერბალური, წერითი მუშაობის, კვლევის, სიტუაციური მაგალითების\შემთხვევის განხილვა და  ანალიზის, ანალიზის, სინთეზის, დედუქციის, ინდუქციის მეთოდები. სემესტრის განმავლობაში სტუდენტს შესაძლებლობა ექნება მიიღოს მონაწილეობა ყოველკვირეულ 2 საათიან ინდივიდუალურ მუშაობში.  სწავლის პერიოდში გათვალისწინებულია ორი შუალედური შეფასება, ხოლო ბოლოს – დასკვნითი გამოცდა.    
სასწავლო კურსის შინაარსი: 
	სასწავლო კვირა
	თემა
	შენიშვნა

	1
	სილაბუსის პრეზენტაცია
შესავალი მარკეტინგულ კვლევაში

· მარკეტინგული კვლევის საჭიროების განსაზღვრა;

· კვლევის მიზნების სწორად ფორმულირების მნიშვნელობის გაცნობიერება კვლევის საწყის ეტაპზე;

· მარკეტინგული კვლევის მნიშვნელობა სტრატეგიული გადაწყვეტილების მიღების პროცესში.
	

	2
	მარკეტინგული კვლევის პროცესი

· ორსაფეხურიანი პროცესის დაგეგმვის მეთოდების აღწერა;

· კვლევითი დიზაინის შექმნის პრინციპები;

· კვლევითი დიზაინის განსაზღვრა.

	

	3
	მარკეტინგული კვლევითი ინდუსტრია და ეთიკა 
· კვლევითი კომპანიების კლასიფიკაცია, მათი საქმიანობის სფერო;

· კვლევის სანდოობა და ვალიდურობა;

· აღწერილობითი  მარკეტინგული კვლევა;
· მიზეზობრივი  მარკეტინგული კვლევა.
	

	4
	     მეორადი მონაცმები და მონაცმთა ბაზები

· მეორადი მონაცმების აღწერადა მათი უპირატესობები;

· მეორადი მონაცმების შეფასების კრიტერიუმები;

· მეორადი მონაცმების კლასიფიკაცია;

· მეორადი მონაცმების სინდიკატირებული წყაროები.
	

	5
	პირველადი მონაცემები

· პირველადი მონაცემების მნიშვნელობა,საჭიროება და გამოყენების ტექნიკა;

· რაოდენობრივისა და თვისობრივი კვლევის შედარება;

· თვისობრივი კვლევის უპირატესობა, თვისობრივი კვლევის კლასიფიკაცია და მიმართულებები (ფოკუს ჯგუფები, ინტერვიუები, გეგმური, კონსტრუქციული და გამომხატველობითი ტექნიკები).
	

	6-7
	შუალედური  გამოცდა  
	

	8
	აღწერილობითი კვლევის შედგენა

· აღწერილობითი კვლევის  მიზანი და გამოყენების ტექნიკა;

· სატელეფონო ინტერვიუ;

· ინტერნეტ და სოციალური ქსელის მეშვეობით ინტერვიუ;
· ელექტრონული ფოსტით გამოკვლევის ჩატარება.
	

	9
	დაკვირვება

· დაკვირვების სხვადასხვა მეთოდები და ტექნიკები;

· დაკვირვების შედარებითი შეფასების მეთოდები;
· ადექვატური მეთოდების შერჩევა.    
	

	     10
	  XL Data Analyst-ის პროგრამა
· პროგრამის აღწერილობა;
· მონაცემთა სორტირება და რანჟირება;
· კოდების მინიჭება;
· ცოდნა მონაცემთა დამუშავებისათვის.
	

	11
	   კითხვარის შედგენა

· კითხვარის  განსაზღვრა;

· კითხვარის  შედგენის მიზნები და ამოცანები;

· საჭირო ინფორმაციის მოპოვების წესი;

· კითხვების ფორმირება და თანრიგი;

· სტრუქტურული და არასტრუქტურული კითხვები;

· სწორი სიტყვებისა და ფრაზების შერჩევა;

· ჰიპოთეზის ტესტირება.  
	

	12
	კვლევითი ნიმუში 

· კვლევითი ნიმუშის შერჩევის ფორმულირების პროცესი;

· შერჩევის ზომის განსაზღვრა;

· არა-ალბათური ნიმუშის ტექნიკები (კვოტა);
· ალბათური ნიმუშის      ტექნიკები              (შემთხვევითი,             სისტემატური კლასტერიზებული,  განლაგებული).       
	

	13-14
	შუალედური გამოცდა
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	ღია კითხვის  შეფასების კრიტერიუმები
კრიტერიუმი
ქულა
საკითხი ზუსტად და ამომწურავად არის გადმოცემული, ავლენს საკითხთან დაკავშირებული მასალის ღრმა და სისტემურ ცოდნას, წარმოდგენილია პრობლემის გადაწყვეტის ორიგინალური გზა,  საკითხის  კრიტიკული  ანალიზის საფუძველზე წარმოდგენილია ლოგიკური დასკვნები,  ნათლად აყალიბებს საკითხთან დაკავშირებულ იდეებსა და მოსაზრებებს.

5

საკითხი სრულად არის წარმოდგენილი, ავლენს საკითხთან დაკავშირებული მასალის ძირითადი ასპექტების (კომპონენტების) სიღრმისეულ ცოდნას, თუმცა ფიქსირდება გარკვეული ხარვეზები, ნაწილობრივ ახერხებს პრობლემის ახლებურად გადაწყვეტას,  წარმოდგენილია საკითხის კარგი ანალიზი, თუმცა მსჯელობას აკლია თანამიმდევრულობა და გამოტანილი დასკვნები დასახვეწია,   დამაჯერებლად აყალიბებს საკითხთან დაკავშირებულ იდეებსა და მოსაზრებებს.
4

საკითხთან დაკავშირებული მასალის მნიშვნელოვანი კომპონენტები წარმოდგენილია არასრულად და არ არის გააზრებული სიღრმისეულად, დაშვებულია არაარსებითი ხასიათის შეცდომა, უჭირს პრობლემის გადაწყვეტის ახალი გზის მოძებნა,  წარმოდგენილია საკითხის დამაკმაყოფილებელი ანალიზი -  მსჯელობა სუსტია და არათანამიმდევრული, დასკვნები არადამაჯერებელია,   არადამაჯერებლად აყალიბებს საკითხთან დაკავშირებულ იდეებსა და მოსაზრებებს.
3

წარმოდგენილია საკითხთან დაკავშირებული მასალის მნიშვნელოვანი კომპონენტების  მცირე ნაწილი, ავლენს საკითხთან დაკავშირებული მასლის ზედაპირულ ცოდნას, დაშვებულია არსებითი ხასიათის შეცდომა, ვერ ახერხებს პრობლემის გადაწყვეტის ახალი გზის მოძებნას, საკითხის ანალიზი არადამაკმაყოფილებელია (მსჯელობა წინააღმდეგობრივია  და დასკვნები მცდარია ან არ არის წარმოდგენილი),  უჭირს  საკითხთან დაკავშირებული იდეებისა და მოსაზრებების ჩამოყალიბება.
2

წარმოდგენილია საკითხთან დაკავშირებული მასალის მხოლოდ ცალკეული ფრაგმენტები, ავლენს საკითხთან დაკავშირებული მასლის მწირ ცოდნას, ფიქსირდება არსებითი სახის შეცდომები, არ ჩანს პრობლემის ახლებურად  გადაწყვეტის მცდელობა,  საკითხის ანალიზი არადამაკმაყოფილებელია (მსჯელობა და დასკვნები მცდარია ან არ არის წარმოდგენილი),  ვერ აყალიბებს საკითხთან დაკავშირებულ იდეებსა და მოსაზრებებს.
1

საკითხი არ არის წარმოდგენილი ან არსებითად მცდარია,  სტუდენტი ვერ მსჯელობს, ვერ აყალიბებს საკითხთან დაკავშირებულ იდეებსა და მოსაზრებებს.
0
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